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Sammanfattning

For manga personer med blindhet eller grav synnedsattning &r en ledsagarservice av
hog kvalitet viktig for att kunna leva ett liv pd samma villkor som den som ser.

Syftet med denna studie ar att belysa betydelsen av en hdgkvalitativ ledsagarservice.
Malgruppen &r synskadade personer som idag anvander respektive inte anvander
kommunal ledsagning. Nio djupintervjuer per telefon har genomférts inom ramen for
studien.

Behovet av kommunal ledsagning ar olika for de intervjuade personerna beroende
pd deras livssituation. Bland de som forvarvsarbetar &r det flera som anvander
ledsagare for att ta sig till och fran arbetsplatsen. Det finns dven personer som
forflyttar sig till och fran arbetsplatsen sjalva med hjalp av vit kapp eller ledarhund.

Andra sammanhang dar de intervjuade personerna anvander kommunal ledsagning
ar lakarbesok, matinkdp och for att genomféra andra @renden.

Det finns skillnader nar det galler vad ledsagningen far anvandas till beroende pa
enligt vilken lagstiftning ledsagningen ar beviljad samt vilken boendeort
intervjupersonen tillhér.

Forutom majligheten att ta sig till och fran aktiviteter och utrdtta drenden ar
intervjupersonerna éverens om betydelsen av att ledsagaren dven kan bidra med
miljobeskrivningar och syntolkning.

Det ar viktigt att ledsagaren forstdr deras behov, ér flexibel, att personkemin
fungerar bra och att det ar en person de kan lita pa. Kvaliteten p& ledsagarservicen
varierar. Det finns intervjupersoner som ar mycket ndéjda med de ledsagare de har,
medan andra upplever brister som exempelvis ledsagare som ar ointresserade av sitt
uppdrag eller saknar formagan att syntolka och beskriva miljéer. Generellt ar de som
sjalva kan péverka val av ledsagare mer n6jda med ledsagarservicen an de som inte
har den mdjligheten.

Majoriteten av de intervjuade personerna med ledsagarservice har fatt antalet
timmar neddragna under de senaste aren och flera har fatt avslag vid fornyelse av
ledsagning enligt LSS. Flera av dem har dverklagat beslutet och de uppger att
livskvaliteten férsamras avsevart i och med de neddragna timmarna.

Intervjupersonernas 6nskemal kring ledsagning varierar utifran individuella behov
och livssituation. Generellt dnskar de intervjuade personerna fler timmar eller helst
obegransat antal timmar. Flexibilitet och sjalvbestammande gallande
ledsagarservicen ar andra viktiga faktorer for att de ska kunna vara delaktiga i
samhallet och leva ett sjalvstandigt liv.
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Bakgrund

Inledning

Ledsagning ar enligt Socialstyrelsen en insats i form av foljeslagare ute i samhallet
for personer med funktionsnedsattning. Idag finns stod for ledsagning i tva olika
lagstiftningar:

e Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade, LSS
e Socialtjanstlagen, SoL

Ledsagning enligt SoL kan ingd som del i ett beslut om hemtjanst/boendestdd eller
beviljas som en enskild insats. Insatsen kan avgiftsbeldaggas. Enligt 4 kap. 1 § SoL
ska den enskilde genom bistdndet tillférsdkras en skalig levnadsniva och bistédndet
ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Ledsagarservice ar enligt 9 § LSS en av tio insatser for personer i LSS’ personkrets.
Ingen avgift kan tas ut. Av 5 § LSS framgar att verksamheten ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer som ingdr i lagens
personkrets. Malet ar att den enskilde far majlighet att leva som andra. Enligt 7 §
LSS skall den enskilde genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor. Insatserna
skall vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens individuella
behov samt utformas sa att de ar latt tillgangliga fér de personer som behdver dem
och stérker deras forméga att leva ett sjalvstandigt liv. Oavsett lagstiftning ar
ledsagningen knuten till aktiviteter utanfér hemmet.

Synskadades Riksforbund (SRF) vill genomfdra en studie som belyser betydelsen av
ledsagarservice genom att genomféra intervjuer med personer som anvander
respektive inte anvander kommunal ledsagare idag.

Syfte

Syftet med studien ar att belysa betydelsen av en ledsagarservice av bra kvalitet.
Studien ska kartlagga hur ledsagarservicen fungerar idag, vad som ar bra och vilka
brister som finns. Hur eventuella férandringar i kommunernas tilldmpning och
riktlinjer pdverkar individen samt hur en ideal ledsagning skulle fungera ska aven
ingd i studien. Totalt har nio djupintervjuer per telefon genomforts.
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Malgrupp, metod och urval

Malgruppen &r synskadade (personer med blindhet eller grav synnedsattning) som
idag anvander respektive inte anvander kommunal ledsagning. SRF har skickat ut en
intresseanmalan till personer i malgruppen. Bland de som anmalde intresse valde
SRF ut nio personer med ambitionen att tacka in personer som har ledsagning enligt
LSS, personer som har ledsagning enligt SoL och de som inte har ndgon kommunal
ledsagarsinsats. Det var aven angeléget att f& en spridning mellan personer med
olika bakgrund, kon, dlder, och boende i olika delar av landet.

En intervjuguide (se bilaga) togs fram i samrdd med SRF. Intervjuerna tog ungefar
en timme i ansprak och genomférdes per telefon.
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Intervjupersoner

Fig. 1 Beskrivning

av intervjupersonerna

Respondent Boendeort Insats Sysselsattning
Man 65 ar Sollentuna LSS Pensionar

Kvinna 66 ar Gavle LSS Pensionar

Man 50 ar Borlange Ingen insats Arbetar heltid
Kvinna 44 ar Goteborg LSS Forvarvsarbetar inte
Kvinna 68 ar Goteborg SolL Pensionar

Kvinna 35 ar Goteborg SoL Arbetar halvtid

Man 30 ar Linképing SoL Arbetar halvtid

Man 49 ar Strémstad Ingen insats Arbetar heltid
Kvinna 48 ar Lidingé SoL Foérvarvsarbetar inte
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Resultat

Kommunal ledsagning

Insats enligt SOL eller LSS

Av de nio personer som ingdr i studien har tre personer ledsagning enligt LSS, fyra
har ledsagning enligt SoL och tva har ingen kommunal ledsagarinsats. Antalet
beviljade timmar skiljer sig mellan de olika personerna och varierar frdn 15 timmar
till 42 timmar per manad. Alla utom en av personerna som har ledsagarservice har
fatt antalet timmar neddragna under de senaste dren och flera har fatt avslag vid
fornyelse av ledsagning enligt LSS. Av de tva personer inte har ndgon kommunal
ledsagarinsats har en haft ledsagning enligt LSS tidigare men inte fatt fornyelse och
en har fatt avslag pd ansokan om LSS. Bagge avstar hellre fran ledsagning an att
ansoka enligt SoL eftersom de da& far betala for ledsagningen. For en av personerna
handlar det framst om principskal och fér den andra personen ar kostnaden fér hog.

Anvandningsomrdde for ledsagarservice
Behovet av kommunal ledsagning varierar for de intervjuade personerna beroende
pd livssituation. Fyra av de nio intervjuade personerna forvarvsarbetar.

Bland de som férvarvsarbetar finns personer som har ledsagare for att ta sig till och
fran arbetsplatsen. Det finns dven personer som forflyttar sig till och fran
arbetsplatsen sjalva med hjalp av vit kapp eller ledarhund.

Exempel pd andra sammanhang dér de intervjuade personerna anvander kommunal
ledsagning:

e Promenader

e Motion och traning

e Lakar-/tandlakar-/sjukhusbesok
e Mddravdrdsbesok

e Handla klader

e Handla mat

e Hamta paket

e Gar pa apoteket

e Lamna/hdamta barn

e Frisorbesok
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e Museibesotk

Det finns skillnader nar det galler vad ledsagningen far anvandas till beroende pa
enligt vilken lagstiftning ledsagningen ar beviljad samt vilken kommun personen bor
i. Exempelvis far vissa anvanda kommunal ledsagare for att handla mat medan
andra inte tilldts detta, utan hanvisas till hemtjansten for matinkdp. Nagra av de
intervjuade upplever att de i princip kan anvanda ledsagningen till vad de vill.

Forutom majligheten att ta sig till och fran aktiviteter och utratta arenden ar
intervjupersonerna dverens om betydelsen av att ledsagaren dven kan bidra med
miljébeskrivningar och syntolkning. Flera av de intervjuade upplever att just
syntolkning och miljébeskrivning ar delar som nedprioriteras nar antalet timmar
minskar.

“Jag f8r i princip anvénda ledsagningen till vad jag vill. De far ibland hjélpa till att
tolka miljon eller hjélpa till att ldsa ndgot nér familjen inte ar hemma.”

“Jag har haft samma ledsagare sedan 2005 och det visuella stodet fungerar bra. Att
13 ett visuellt stod ar en trygghet och fungerar som ett stod att ta in information &t
mig.”

“Eftersom jag inte léngre har ledsagning saknar jag verkligen madjligheten att 13
miljon beskriven runt omkring. Det &r en av de storsta forlusterna nar man inte har
en ledsagare.”

Ja, det ar valdigt viktigt med miljobeskrivningar. Jag har mycket mellantider mellan
Idkarbesok och annat. Jag saknar upplevelser och intryck, att kunna ta en promenad
genom staden och 13 intryck. Men dven pd bio, teater. Intryck i vardagen.”

Ledsagarens betydelse

De intervjuade personerna ar 6verens om att det ar viktigt vem de har som
ledsagare och att det &r samma person/personer som dterkommer. For flera av de
intervjuade ar relationen till ledsagaren mycket viktig och fyller aven en social
funktion. Det finns dock exempel p& de som inte tycker att det ar viktigt att ha
samma ledsagare, utan prioriterar att ha utbyte av ledsagaren, exempelvis att de
kan fora intressanta diskussioner.

“Jag haft en och samma person i 4,5 dr, som ar en néra vén och fyller en social
funktion.”

“Ledsagaren maste vara mina 6gon eftersom jag ar blind. Och vissa ér urdaliga,
vissa tar jag inte med mig pd museum och jag vet inte forrén dagen innan vem jag
1ar. Utifran vilken ledsagare jag far bestammer jag vad jag ska gora.”
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“Jag har haft samma ledsagare de senaste tre dren, som jag sjalv har anstallt. Det
ar en viktig relation, jag traftar ledsagaren mycket och vi kommer bra éverens.
Ledsagningen mdjliggor for mig att utfora saker sjalvstandigt och utan anhdriga.”

Forandrade beslut om ledsagning

Som tidigare némnts har alla utom en av de intervjuade personerna fatt antalet
timmar neddragna under de senaste aren. Flera har 6verklagat beslutet och samtliga
uppger att livskvaliteten forsamras till foljd av de neddragna timmarna dé de inte har
majlighet att komma ut pd samma satt som tidigare. Farre timmar innebar krav pd
anhdriga att hjalpa till och en intervjuperson upplever stress som leder till att inte
vdga boka upp sina timmar av radsla for att det inte ska finnas ndgra timmar kvar
vid of6rutsedda handelser.

"Det forsamrar livskvaliteten, jag kan inte komma ut. Flera av mina vanner arbetar
dagtid och kan inte hjdlpa mig. Jag kan inte gora det jag vill och behdver, men jag
har en granne som hjalper till ibland.”

“Jag har inte rdd med kostnaden for att kunna nyttja Sol. Vi har hjélp av mina
foréldrar som dr med oss pa vara semestrar. Jag har blivit valdigt fortviviad sedan de
andrade reglerna, jag har tagit hjalp av kurator. Kanslan ar att man inte har ratt att
bestamma over sig sjalv.”

“Antalet timmar har halverats det senaste dret, Jag tappar mycket initiativformaga,
och har lagt ner vissa foreningsaktiviteter. Jag kan glémma tréning och studiecirkel.
Det pdverkar mitt humor och min hélsa negativt,”

Andra kommunala insatser

Majoriteten av de intervjuade personerna har inga andra insatser fran sin kommun.
En person fick en bostadsanpassning i form av belysning utomhus for 20-25 ar
sedan. En annan person har trygghetslarm och en tredje har tidigare haft en
kontaktperson for att bryta isoleringen.

Ansokningsprocessen

Flera av de intervjuade personerna har haft ledsagning lange och minns dérmed inte
hur ansokningsprocessen gick till. Det &r dock flera som upplever att det ar svart att
f& information om att de har méjlighet att f& kommunal ledsagning. De intervjuade
personerna har fatt tips fran olika personer i sin omgivning men ingen namner att de
fatt information direkt frdn kommunen eller syncentralen.

“Jag fick tips frdn ordféranden for Handikappradet i kommunen. Generellt dr det
svart att 18 den informationen — jag borde ha fatt det frén syncentralen.”

“Jag tror att det var i samband med att jag hade hemtjénst.”
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“En kvinnlig bekant tipsade mig om mdjligheten till ledsagning.”

Ndgra av de intervjuade personerna upplever att ansokningsprocessen var enkel
medan andra upplever att den har varit besvarlig med mdnga 6verklaganden.

“Jag ansokte enligt LSS och tycker att processen var enkel, de stillde frégor och
processen tog 1-2 manader. Att den aktuella insatsen skulle vara LSS var hela tiden
sjalvkiart.”

"Ansokningsprocessen har fungerat daligt, Jag skrev ett brev och ansékte om
ledsagning innehdllande motivering och behov. Jag fick endast ett par minuters
samtal med en handlaggare per telefon. Jag har éverkilagat detta.”

“Jag sokte enligt LSS eftersom jag hade fétt tips om det. Men generellt 4r det svart
att veta vad som géller och kommunen var inte sarskilt behjéiplig. Det géller att veta
vad man vill och vilka réattigheter man har.”

Insatsens kvalitet

Mbjlighet att valja ledsagare

Av de sju personer som idag har kommunal ledsagning har tre personer privat
utférare och dvriga har kommunal utférare. De intervjuade personerna har olika
mojligheter att pdverka vilken/vilka ledsagare de far. De som sjalva kan péverka val
av ledsagare ar mer néjda an de som inte sjalva har méjlighet att pdverka. De som
kanner sin ledsagare val eller har en utférare som ar flexibel tycker att det fungerar
bra att komma Gverens om ledsagning mer spontant. Nagra har ett fast schema, och
andra behover boka in ledsagning 1-2 veckor i forvag, vilket gor att det ar svart att
vara spontan. De som har privat utférare kan boka en dag i forvag och har ocksd
mojlighet att hdra av sig direkt till utféraren for att kontrollera om det fungerar med
kortare varsel.

“Jag anvénder ett privat foretag, det fungerar bra. Jag har tidigare déliga
erfarenheter av ledsagare via kommunen. Det var ofta som ingen dok upp.”

"Far jag rétt person fungerar det bra. Jag har ringt till kommunen och klagat p& en
ledsagare som vill vénda hem efter 12-15 minuter nér vi har gatt pd promenader.”

“Jag har frihet att vélja ledsagare. Hon kdnner mig och vet hur jag vill ha saker och
ting.”

"Det har fungerat valdigt bra, jag har haft ratt att bestamma valdigt mycket sjalv.
Exempelvis har jag fatt bestimma en person som kommunen anstéllt, Jag har haft
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samma person hela tiden vilket gor att man lar kdnna varandra valdigt bra. Jag har
fatt det stod som jag har onskat.”

Forvantningar pa ledsagare
Intervjupersonerna ar Gverens om vikten av att ha en ledsagare som forstar deras
behov, ar flexibel, att personkemin fungerar och att det ar en person de kan lita pa.

"Det ar jatteviktigt vem som ar min ledsagare. Om ledsagningen ska vara till nytta
mdste det vara en person som kan fylla en funktion.”

“Ja, det ar viktigt vem som ar ledsagare. Jag lamnar ut hela mig till en ny person,
bankkort osv. Trygghet, ansvar och drlighet ar viktigt.”

"Det ar viktigt med personkemi och att trivas ihop. Jag har haft onskemdl om t.ex.
att det ska vara en kvinna i min &lder, intressen déremot kvittar men hon maste vara
lyhord.”

Onskemél om ledsagning

Ledsagningens betydelse

Ledsagningen har mycket stor betydelse for intervjupersonerna och deras vardag.
Det handlar om ett forbattrat mdende fysiskt och psykiskt och vetskapen om att
kunna utféra aktiviteter, vilket ar en frihetskansla. Att kunna ha en fungerande
vardag och ett fullodigt liv p& samma premisser som alla andra manniskor ar positiva
aspekter som ledsagningen medfor. En intervjuperson svarar att ledsagningen
skanker gladje och livskvalitet. Fér en annan person innebar det att kunna leva
sjalvstandigt, att géra det hon vill och behéver samt ger energi att vara en bra
foralder.

“Jag mar mycket béttre fysiskt och psykiskt. Jag dr mycket piggare och gladare. Mer
aktiv. Jag kanner mig friare. Vet att man kan. Vetskapen om att man kan gora
saker.”

"Ledsagningen betyder allt, att jag har en vanlig vardag som alla andra. Betyder
gladje och livskvalitet.”

“Ledsagningen betyder jattemycket: att kunna leva sjélvstandigt, att gora det jag vill
och behover och den ger mig energi att vara en bra mamma.”

"Otroligt viktigt for att kunna leva ett fullodigt liv. Ger méanniskovérde och
livskvalitet.”
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Ideal ledsagarservice

Intervjupersonernas 6nskemal kring ledsagning varierar utifran deras individuella
behov och situation. Generellt dnskar de intervjuade personerna fler timmar eller
helst obegransat antal timmar. En intervjuperson énskar att fler synskadade skulle
ha ledsagning och foresldr jourledsagare. Andra 6nskemdl ar regelbundenhet,
flexibilitet, sjalvbestammande och kompetens avseende ledsagningen. Nagra av de
intervjuade namner “Laholmsmodellen” (fri ledsagning inom ramen fér LSS) som
forebild. Det &r flera som &r av dsikten att ett 6kat antal ledsagartimmar inte
automatiskt leder till att fler timmar utnyttjas.

“Jag vill egentligen ha maximalt bestammande och minimalt med hjalp. Ju mer
sjalvbestammande desto mindre tid behdvs. Jag har haft turen att ha personer som
har gjort mer an som varit kravet, Sjalvbestammande och flexibilitet ar ledorden.”

“Fler timmar eller helst fritt antal timmar. Jag tror inte jag skulle anvanda sd mycket
fler timmar dven om det var fritt. Som det ar nu kédnner jag stress for att jag mdste
utnyttia timmarna for att de inte ska dra ner antalet. Jag gar och hdller ps timmar
ocksd ifall det skulle behévas till ndgot i slutet av perioden. Det skulle vara mer
avslappnat om man hade ett fritt antal timmar.”

“Jag skulle vilja kunna flytta éver éverblivna timmar till kommande vecka utifran
behov.”

Intervjupersoner som saknar kommunal ledsagning

De som inte har kommunal ledsagning idag upplever begransningar i sitt liv, som
exempelvis:

e Jag kan inte genomfdra spontana aktiviteter.
e Jag ar uteldmnad till om anhdriga/omgivningen vill hjdlpa till.
e Jag saknar friheten att sjalv kunna bestamma.

e Jag har inte tid att tréna och kan inte g& pad gym eftersom jag inte kanner till
gymmiljon tiflrackiigt vél.

e Jag forséker ha sociala aktiviteter i onskad utstréackning men finns alltid en
oro att hamna i situationer som inte kan losas.

e Behovet finns av visuellt stod, det ar inte jétteviktigt alla gdnger, men ibland
ar det svért for anhoriga att forsts. Ledsagaren skulle vara mina dgon.

e Familjen f3r ta ett storre ansvar.
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Bilaga: Fradgeguide. Intervju med personer som har
respektive inte har kommunal Ledsagning

Inledning

Mitt namn &r ... och jag kommer frén Origo Group som arbetar pd uppdrag av
Synskadades Riksforbund. Vi genomfér just nu ett uppdrag géllande ledsagning.
Syftet med studien ar att belysa betydelsen av en ledsagarservice av bra kvalitet.
Studien ska ocks& belysa olika svarigheter och brister med den ledsagning som
erbjuds idag, samt hur eventuella férandringar i kommunernas tilldmpning och
riktlinjer pdverkar individen och méjligheten att delta pa jamlika villkor. Totalt ska vi
genomfora 8-9 djupintervjuer. Vi kommer skriva en rapport baserat pa intervjuerna
men du ar sjalvklart anonym och vi avsléjar inte vem som har sagt vad.

A: Till den som inte har kommunal ledsagning
B: Till den som har ledsagning enligt SoL
C: Till den som har enligt LSS

Stalls till samtliga
Om intervjupersonen

Inledningsvis skulle vi vilja vet lite mer om dig som person. Du far gérna berétta lite
om dig sjalv, dlder, var och hur du bor, familjeférhallanden, arbete etc.

e Kort fakta om personen: kon, dlder, bostadsort, typ av bostad/boende,
familjeforhallanden.

e Nar det gdller din synnedsattning — vilken grad av synnedsattning har
du? Har du ndgon ytterligare funktionsnedsattning? I sa fall vilken?

e Forvarvsarbetar du? I sa fall med vad?

e Vad gor du pa fritiden? Har du négra fritidsaktiviteter? I s3 fall vilka?

e Vilka méjligheter har du att ta dig mellan olika platser? Har du tillgdng
till bil/ndgon som kan kora bil?
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Stalls till samtliga
Personens vardag
Nu skulle vi vilja att du beskriver hur en typisk dag ser ut for dig.

e Vad gor du en typisk vardag/typiska vardagar (om de skiljer sig 3t)?
Vilka @renden utfoér du? Vilka aktiviteter genomfér du? Var ligger dessa
platser i forhdllande till bostaden? Hur tar du dig dit?

o Anvander du kommunal ledsagning? Om ja: Ar du beviljad ledsagning
enligt SoL eller LSS? Om nej: Har du ansokt och fatt avslag eller inte
ansokt? Varfor?

Stalls till de som har kommunal ledsagning (BC)
Om kommunal ledsagning
Nu vill vi veta mer om dina erfarenheter av kommunal ledsagning.

e Nar anvander du kommunal ledsagning? I vilka sammanhang, hur ofta
och till vad? Hur ménga timmar har du beviljats just nu? (Far du betala
ndgot? Stélls endast till den som har ledsagning enligt SoL (B))

o Ar ledsagaren viktig d&ven pd andra sitt &n sjélva ledsagningen till och
frdn och under aktiviteterna? P3 vilket séatt i s3 fall?(Exempelvis hjalp
med syntolkning, beskrivning av miljéer eller annat visuellt stéd under
aktiviteten)?

e Har du andra insatser fran kommun, om ja vilka?
e Hur fick du information om méjligheten till ledsagning?

e Har ditt beslut om ledsagning férandrats senaste fem dren?
o I3 fall pd vilket satt? Vilka skél har kommunen angett till
férandringen? Om till det samre, har du dverklagat?
o P4 vilket satt har forandringen haft betydelse for dig och din
vardag? T.ex. forsamringar i mdjligheten att vara delaktig och
kunna goéra det man vill/behdver géra?

Stalls till de som har kommunal ledsagning (BC)
Ansodkningsprocess
Nu vill vi veta hur sjdlva ansékningsprocessen fungerade.

e Hur ldnge har du haft kommunal ledsagning? Nar ansokte du om
kommunal ledsagning? Hur gick det till? Beskriv ansdkningsprocessen.
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e Sokte du enligt SoL eller LSS? Hur upplevde du ansdkningsprocessen?
Fungerade den bra eller daligt? P vilket satt? Diskuterades det enligt
vilken lagstiftning insatsen skulle ges?

Stélls till de som har kommunal ledsagning (BC)
Insatsens kvalitet

Nu vill vi diskutera hur du upplever kvaliteten pa insatsen och vad som ar viktigt for
dig nar det kommer till ledsagare.

e Vem utfér ledsagningen? Ar det kommunen eller ett privat foretag?

e Vad tycker du generellt om kvaliteten och hur ledsagningen fungerar?
Vad fungerar bra/mindre bra?

e I vilken utstrackning har du méjlighet att sjalv bestamma vad
ledsagartimmarna ska anvandas till? Upplever du att det ar tillrackligt
for dina behov eller saknar du ledsagare i ndgot sammanhang? I s3 fall
vilket?

o Kan du exempelvis motionera/trana/vara fysiskt aktiv pd det
satt du vill? Om inte, vad hindrar dig?

o Kan du ha sociala kontakter/sociala aktiviteter i den
utstrackning du vill? Om inte, vad hindrar dig?

o Kan du anvanda ledsagaren pa andra satt an sjdlva
ledsagningen till och frédn och under aktiviteterna? Som
exempelvis syntolkning, beskrivning av miljéer eller annat
visuellt stod.

o Till de som ar foraldrar: Har du behov av stéd i foraldrarollen
och kan du anvanda ledsagarinsatsen i det ssmmanhanget? Hur
tycker du att det fungerar?

e Hur Iangt i forvag behdver du vanligen bestalla/boka ledsagning? Hur
tycker du att det fungerar?

e Har du sjalv mojlighet att bestamma eller paverka vilken ledsagare du
ska ha? Hur har det fungerat? Har du rekryterat sjalv eller har det gtt
genom kommunen?

o Tycker du att det ar viktigt vem som dr din ledsagare? Har du
onskemadl kring t.ex. dlder, kon, intressen, personlighet osv? Ar det
ndgot annat du upplever ar viktiga forutsattningar for att ledsagningen
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ska hélla hog kvalitet for dig?

Hur ndjd &r du med den ledsagning du far? (ev. pa en skala, frén 1 till
5 dar 1 ar inte alls néjd och 5 ar mycket néjd).

Hur skulle du beskriva vad ledsagningen betyder for dig?

Om du skulle f& 6nska fritt, hur skulle ledsagningen fungera for att
vara till stérsta méjliga nytta for dig?

Stalls till de som inte har kommunal ledsagning (A)

Onskemal om ledsagning

Vi skulle vilja veta om du skulle vilja ha ledsagning, hur det i sa fall skulle fungera
och om du upplever begransningar pd grund av att du inte har ledsagning.

Ovrigt

Kanner du att det finns begransningar i ditt liv pd grund av att du inte
ledsagning? P3 vilket satt?

Hur ser du till exempel pa lésning av post och annan nédvandig
information? Ifyllande av blanketter och bestéliningar av biljetter mm?
Om inte, hur léser du uppgifterna ovan?

Kan du motionera/trana/vara fysiskt aktiv pd det satt du vill? Kan du
ha sociala kontakter/sociala aktiviteter i den utstrackning du vill? Om
inte, vad hindrar dig?

Till de som ar foraldrar: Har du behov av stod i foraldrarollen och hur
ser du pd eventuella ledsagarinsatser i det sammanhanget?

Finns det andra omrdden déar ledsagning skulle vara till stod for dig?
P& vilket satt i s& fall? Exempelvis hjalp med syntolkning, beskrivning
av miljéer eller annat visuellt stod?

Om du skulle f& dnska fritt, skulle du vilja ha ledsagning och i s3 fall
hur skulle den fungera for att vara till stérsta méjliga nytta for dig?

Ar det n&got annat du vill framfora?
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