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Remissvar - Foreskrifter om vissa produkters och tjansters
tiliganglighet, Dnr 24-6097, 24-6096 och 24-6095.

Foreskrifter om vissa produkters och tjansters tillganglighet

Synskadades Riksférbund delar i stort de synpunkter som
Begripsam AB inkommit med géllande PTS forslag till foreskrifter
om vissa produkters och tjansters tillganglighet.

Det géller 88 11-15 dar Begripsam anfor foljande:

"I manga fall tycks det som att informationskrav
anses uppfyllda om information antingen sitter
fast pa en produkt, produktens férpackning eller
en bifogad dokumentation (pa papper). Har vill vi
betona att fér att information ska vara tillgénglig
krdvs att den finns i ett digitalt format som goér
den mdjlig att processa med olika former av
hjdlomedel. Det gbr det ocksa mdjligt att
aterfinna information dven om férpackning eller
medféljande dokument gatt férlorade.”

Synskadades Riksférbund vill dessutom tillagga att information
om produkter som tillhandahalls analogt b6r kunna tillhandahallas
i svensk punktskrift och i stor stil fran tillverkaren om kunden
begar det. Bestallning ska kunna goras via ett formular och per
telefon. Som jAmférelse kan ndmnas att apotek ar skyldiga att
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tillhandahalla bipacksedlar for receptbelagda lakemedel i
punktskrift.

17 8§ Sjalvbetjaningsterminaler

Synskadades riksférbund anser att det av punkt 5 ska framga att
tangenter och kontroller ska vara i form av fysiska knappar
eftersom manga har svart att hantera pekskramskontroller och
virtuella tangentbord.

Post och telestyrelsens foreskrifter om kriterier for
bedomningen av om ett tillganglighetskrav inte ska gélla pa
grund av att det medfor en oproportionerligt stor borda.

Synskadades Riksforbund instammer helt och hallet med vad
Begripsam AB anfor. Begripsam anser att begreppet nettokostnad
behover klargdras och att hansyn till 6kade intakter, minskade
utgifter och avdrag tack vare tillganglighetsatgarder behover tas i
beaktande.

Med vanlig halsning,
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Niklas Mattsson
Forbundsordférande



