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Inledning

Mojligheten att erhilla offentliga omsorgsinsatser 1 hem och vardag kan
ha mycket stor betydelse f6r individens forutsittningar att skota
vardagssysslor, gora drenden, motionera eller vara socialt aktiv. Att
kunna fa stéd 1 den omfattning som behovs och pa egna villkor dr f6r
manga den enda mojligheten att kunna leva ett sjalvstindigt och
oberoende liv.

I denna text beskrivs Synskadades Riksférbunds syn pa insatsen
hemtjanst och vad som kravs for att dldre och yngre med synnedsattning
ska kunna erhalla hemtjanst av god kvalitet. Utgangspunkten for vara
krav ar FN-konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning. De stater som undertecknat denna, daribland
Sverige, ska bland annat sikerstilla att ”personer med
funktionsnedsattning har tillgang till olika former av samhallsservice
bide i hemmet och inom sirskilt boende och till annan service, bland
annat sidant personligt stod som ar nédvandigt for att stodja boende
och deltagande i1 samhallet och f6r att f6rhindra isolering och avskildhet
fran samhallet, ...” (artikel 19).

Bakgrund

Kommunal hemtjinst dr en omsorgsinsats som kan vara mycket viktig
tor personer med synnedsattning. Under manga dr ar det dock allt farre
som far hemtjinst och det har blivit allt svarare att sjalv bestimma hur
beviljade timmar ska disponeras. Bland SRF:s medlemmar som ér 85 och
dldre har andelen som erhaller hemtjanst minskat fran 52 procent i
borjan pa 2000-talet till bara 35 procent ar 2022.



Ar 2022 tyckte dessutom var fjirde av hemtjansttagarna som var 65 plus
att personalen sallan eller aldrig hade tillrackligt med tid att utfora sitt
arbete. I samma grupp ansag nastan var femte att personalen inte hade

torstaelse for individens synnedsittning.

Savil offentliga data som SRF:s egna medlemsundersokningar visar
ocksa att det ofta ir stor omsittning pa personalen. For personer som
har flera insatser ar det inte ovanligt att 10—15 olika yrkespersoner
kommer in i hemmet under en vanlig tviveckorsperiod. Dalig kontinuitet
bland omsorgspersonal skapar forstas otrygghet. For den som ar blind
eller har en kraftig synnedsattning blir det sarskilt problematiskt, da det
ar svart att veta vem som kommer in i det egna hemmet och hur linge de

stannar.

Hur far vi en hemtjanst av god kvalitet for
den som behdver?

Synskadades Riksforbund anser att det behovs dtgarder f6r forbittringar
inom hemtjansten. Trygghet och kvalitet behéver 6ka, den som har
behov av stéd 1 hemmet maste kunna fa det. Ratten till delaktighet,
oberoende och en god levnadsstandard giller alla, aven de som kan ha

behov av stéd 1 vardagen.

Vi ser att bade staten och kommunerna beh6ver ta ett storre ansvar pa
omridet. De atgirder som redovisas hir giller savil verksamheten i sig

som olika strukturella foérutsattningar.



Ratten till hemtjanst maste varnas
For alla att som beh6ver hemtjanst ska kunna fa det maste kommunerna
bli battre pa att:

Avsitta resurser som motsvarar de behov av stod och omsorg som
finns hos invanarna. Savil yngre som éldre kan behova stod fran
hemtjanst eller motsvarande.

Sakerstilla adekvat kompetens hos bistandshandliaggare och andra
tjansteman, bland annat om hur olika funktionsnedsattningar
paverkar vardagslivet. Bistindsbedomning maste goras utifran
individens forutsittningar och inte enligt fyrkantiga formular.
Bedriva en aktiv uppsokande verksamhet och genom sjukvard,
natverk, foreningsliv och sjukvard hitta de personer som har behov
av stodet.

Pa ett sitt som ar anpassat efter individen informera dessa
personer om den service som finns. Informationsmaterial behover
exempelvis finnas 1 punktskrift, stor stil eller som inlést text.

Strukturella forbattringar med individens rattigheter i fokus

Vi ser ocksda behov av mer strukturella forbattringar, sa att jamlikhet,

kontinuitet och trygghet kan sakerstallas 1 alla kommuner. Har maste

dven staten hjilpa till med exempelvis tydligare foreskrifter, nationella

riktlinjer, skarpare lagstiftning eller hardare sanktioner. Vad som krivs ar:

Forpliktigande riktlinjer f6r kontinuerlig och stabil bemanning, sa
att den enskilde kan vara trygg och personalen kan arbeta utifran
den enskildes behov och 6nskemal.

En skyldighet f6r kommunerna att ha tydliga, uppfoljningsbara mal
tor kvalitén, bland annat 1 form av antal personal per enskild
hemtjanstberattigad.



En ratt for anviandaren att pa forhand alltid fa veta vem fran
hemtjansten eller annan omsorg som kommer hem.

En ratt for anvandaren att sjilv bestimma vad hen behover hjalp
med. For en person med synnedsittning kan det exempelvis handla
om postlasning, fylla i blanketter, kladvard, boka biljetter eller
andra drenden pa internet dar personlig service inte ar mojlig.
Sakerstilla en behovsbedomning som utgar frian individens behov
och inte frin dennes familjesituation. Den som lever med en
partner ska ha samma ritt till adekvat stéd, bland annat for att
fraimja jamstalldhet i olika parfoérhallanden.

Vad kan verksamheterna gora?

Det offentliga ansvarar for att omsorgen ska vara av god kvalitet och
anpassad efter individens behov, men f6r hemtjansttagaren ar det i motet
med verksamheterna och personalen som dessa begrepp far praktisk
betydelse. For att hemtjansttagare med synnedsittning ska kunna kidnna
sig trygg och n6jd med omsorgen maste dven verksamheterna, saval
offentliga, privata som ideella, sakerstilla att:

o All personal har kunskap om synskador och synskadades behov,
insatserna utgar frin den enskildes behov och darmed ocksa
anpassas efter olika aldersgruppers specifika behov, exempelvis kan
det vara stor skillnad i behoven fran den som har en medfédd
synnedsattning till den som férvirvat den 1 dlderdomen.

« Stodet kan omfatta hjilp med praktiska sysslor i hushéllet som den
enskilde inte kan utféra pa egen hand.

« Stoédet kan omfatta postliasning, hjilp med att fylla i blanketter samt
boka biljetter, bestilla en vara eller géra andra drenden pa internet
dar personlig service inte ar moijlig.

« Verksamheten ar flexibel, sa att den enskilde sjilv kan bestimma

over hur beviljade timmar ska anvandas.



. Att det finns kontinuitet i verksamheten, sa att den som inte ser
alls, eller bara lite, far besok av personal som kianner individen och
dennes behov.

Viktigt med kompetens och samverkan

Det finns tva mycket viktiga forutsattningar for att kommunernas
omsorgsverksamhet ska ha hog kvalitet samt utga fran individen och
dennes behov. Det ena ir att ha ingaende kunskaper om de svarigheter
och behov den enskilde har. Det andra ir att det finns en tydlig struktur
for bra samverkan mellan olika instanser som kan ge vird, rehabilitering
och stdd till individen.

Nar det giller personer med synnedsittning har bade kompetens och
samverkan urholkats under lang tid. Allt fler kommuner har avvecklat
sina syn- och hérselinstruktorer. Denna trend miaste vindas. Okad syn-
och horselkompetens ger nya utvecklingsmojligheter och férbattrad
kvalitet inom hemtjansten.

Genom att aterigen satsa pd en syn-och horselinstruktor, eller liknande
funktion, uppnas flera positiva effekter. Fler kommuninvinare kan
bevara sin sjilvstaindighet, samt undvika isolering och ohilsa. 1
torlingningen dr det en bittre hushallning med kommunens resurser.
Syn- och hoérselinstruktorens uppgift ar att ge syn- och horselskadade
sakkunnigt stéd och traning for att klara mer pa egen hand 1 hemmet och

narmiljon.

Regionens syn- och horcentraler eller motsvarande enheter star f6r en
grundlaggande rehabilitering. Direfter behovs uppfoljande traning och
anpassning 1 hemmiljon f6r att individen ska fa full nytta av
rehabiliteringen, en syn- och horselinstruktor har de kunskaper som da

behovs. Hen har nédvindig lokal f6rankring och kan ocksa arbeta



uppsokande for att fanga upp personer som ir pa vag att fa syn- eller
horselsvarigheter. Orimligt mycket resurser och tid skulle ga till resor om

dessa uppgifter lades pa regionen.

Forutom att stotta individen att klara mer sjalv kan funktionen knyta
thop olika kommunala insatser, utveckla kompetensen inom hemtjanst
och sirskilda boenden samt stiarka sambandet med den rehabilitering

som regionen star for.

SRF ser positivt pa att aldre som har flera insatser har ritt till en fast
omsorgskontakt. Med ritt kompetens kan dessa vara ett viktigt stod for
bade omsorgstagaren sjilv och de anhoriga som ofta far ligga mycket tid
pa kontakter med myndigheter.

Omsorgskontakten kan dock inte ha ingaende kunskaper om alla olika
funktionsnedsattningar, halsotillstand och vilka behov som uppstar som
en f6ljd av dessa. Omsorgskontakterna kommer sannolikt vara
generalister. Det kommer alltid finnas behov av yrkesgrupper med
sarskild kompetens, syn- och horselinstruktorerna ar ett viktigt exempel

pa sadana yrkesgrupper.
For ett mer foérebyggande arbete och bittre samverkan maste:

. Fler kommuner inritta eller aterinritta syn- och horselinstruktor
eller motsvarande funktion.

. En tydligare och effektivare samverkan mellan kommunen och
regionernas syn- och horselrehabilitering finnas 1 hela landet.

. Socialstyrelsen, eller annan limplig myndighet, fa 1 uppdrag att
kartlagga hur syn- och horselkompetensen kan utvecklas 1
kommunerna och hur samverkan kan bli battre.
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